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Digitales Parken.
Einfach und sicher.



Parkster im Profil

Digitales Parken ist die Zukunft. Das Smartphone ist heute
allgegenwartig - und immer mehr Autofahrer bezahlen
ihre Parkgebuhren lieber per Smartphone als zu Bargeld,
EC- oder Kreditkarte zu greifen.

Parkster hat es sich als Anbieter digitaler Parkldsungen
zum Ziel gesetzt, Autofahrern ein einfaches und sicheres
Bezahlen der Parkgebihren Uber das Handy zu ermdgli-
chen. Komfortabel und ohne versteckte Zusatzkosten.

2010 in Lund gegrindet, zahlt Parkster heute im Heimat-
markt Schweden mit zu den fihrenden Anbietern digitaler
Parkldsungen. Preistransparent und burgerfreundlich -
das ist digitales Parken mit Parkster.

Seit 2018 ist Parkster auch in Deutschland am Markt. Im-
mer mehr 6ffentliche und private Parkraumbewirtschafter
entscheiden sich seither bei der Einfihrung des digitalen
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Keine zusatadichen

Parkscheins fur Parkster als Kooperationspartner. Wir
verstehen uns dabei als ein Partner, der Sie - weit tber
die technische Bereitstellung hinaus - umfassend darin
unterstutzt, schnell hohe Akzeptanz- und Nutzungsraten
des digitalen Parkscheins bei den Autofahrern zu erzielen.
Unsere Kunden schatzen uns hierbei als einen stets ver-
bindlichen und kompetenten Gesprachspartner.

Das Parkster Team berat Sie gerne, wie Sie mit unseren
Loésungen Ihre Parkraumverwaltung optimieren und
effizienter gestalten kdnnen. Kontaktieren Sie uns dazu
einfach unverbindlich. Wir freuen uns darauf, mit Ihnen
ins Gesprach zu kommen!

Patrik Lundberg
Geschaftsfuhrer der Parkster Deutschland GmbH
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Wir machen das Parken einfacher

Parkster ist ein innovativer Komplettanbieter fur digitales
Parken, der es Autofahrern ermdglicht, ihre Parkgebuhren
mit dem Smartphone minutengenau auf Rechnung zu be-
zahlen. Der digitale Parkschein macht fur die Autofahrer
vieles einfacher und bequemer:

kein Suchen nach Kleingeld;

kein Schlange stehen am Parkautomaten;
Parktickets lassen sich flexibel verlangern
oder vorzeitig beenden.

Doch nicht nur die Autofahrer profitieren vom digitalen
bargeldlosen Parkschein. Auch fur Stadte und Gemeinden
sowie private Parkraumbewirtschafter halt das Smart-
phone-Parken zahlreiche Vorteile parat:

> weniger Automatenleerungen;
> geringere Kosten fur das Bargeldhandling;
> Senkung der Kosten fir Automatenwartungen.

Je mehr Autofahrer ihren Parkschein digital 16sen, desto
weniger Leerungen der Parkscheinautomaten sind er-
forderlich. Das Miinzaufkommen sinkt - und damit auch
der personelle und finanzielle Aufwand fur das Bargeld-
handling. Sie als Parkraumbewirtschafter kdnnen dadurch

mittelfristig die Anzahl lhrer Parkautomaten reduzieren
und lhre Kosten nachhaltig senken - etwa fur Service und
Wartung sowie die Behebung von Schaden durch Vanda-
lismus oder WitterungseinflUsse.

Umfangreiche Zusatzdienste

Dank unserer modernen Softwarearchitektur sind wir in
der Lage, Ihre Parkraumbewirtschaftung individuell und
bedarfsgerecht um attraktive Zusatzdienste zu erweitern.
Typische Beispiele hierfur sind:

» das Einrichten und Verwalten von Bewohner- und
Mitarbeiterparkplatzen;

> das Ausstellen befristeter Parkausweise z. B. fur
Handwerker auf GroRbaustellen;

> ermaRigte Parktarife fir Inhaber von City Cards
oder Gastekarten in Tourismusregionen.

Leistungsfahige und einfach zu bedienende Backoffice-
Anwendungen machen es daruber hinaus fur Sie leicht,
den Uberblick tiber Ihre Parkrdume und deren Auslastung
zu behalten, alle Ablaufe zu dokumentieren und fur die
Anwender attraktive Zusatzdienste bereitzustellen.

Parkster kompakt

Vorteile fur Autofahrer

» Kostenlose Smartphone-App fur die
Betriebssysteme Android und iOS, einfach zu
bedienen und Ubersichtlich

» Parkzeit jederzeit bequem am Smartphone
andern - spart Geld und schitzt vor Knéllchen

» Bequemes Bezahlen auf Rechnung, keine Eingabe
sensibler Bezahldaten erforderlich, Kreditkarte kann
auf Wunsch hinterlegt werden

» Kostenfairness: Keine versteckten Zusatz-

gebuhren, keine Mehrkosten im Vergleich zum
Ticket aus dem Parkautomaten
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Vorteile fur Parkraumbewirtschafter

» Unbegrenzt viele Parkzonen und Tarife,
verglnstigte Tarife wie z. B. Gasteparken oder
Brotchentaste fur kostenloses Kurzzeitparken

» Malgeschneiderte Einbindung von Zusatzdiensten
wie z. B. befristetes/unbefristetes Berechtigungs-
parken fur Anwohner, Mitarbeiter, Handwerker

» Detaillierte Einblicke in Parkraumauslastung als
belastbare Planungsgrundlage fir Optimierungen

» Nahtlose Einbindung in Verkehrsiiberwachung,
aufmerksamkeitsstarke Beschilderung der Park-
platze, kostenlose Mitarbeiterschulungen



Die Parkster App

Im Mittelpunkt unserer Losung steht die Parkster App.

Sie ermoglicht es, Parkscheine schnell und sicher Uber das
Smartphone zu |8sen. Die App ist kostenlos im Apple App
Store und Google Play Store erhaltlich.

Autofahrer kdnnen nach dem Herunterladen der App
sofort ihr erstes digitales Parkticket 16sen. Hierzu ist
lediglich die einmalige Eingabe von Name, Anschrift und
E-Mail-Adresse fur die Registrierung sowie die Eingabe des
Kennzeichens beim Starten des Parkvorgangs erforderlich.

Keine Zusatzkosten

Bei der Parkster App fallen keine versteckten Zusatz-
kosten fUr den Parkvorgang an. Autofahrer zahlen stets
den gleichen Betrag wie am Parkautomaten. Wir unter-
stUtzen auf Wunsch des Parkraumbetreibers dartber hin-
aus eine minutengenaue Abrechnung. Autofahrer parken
in diesem Fall - je nach Parkdauer und Tariftaktung - teil-
weise sogar gunstiger als mit einem am Parkautomaten
geldsten Parkschein.

Zahlung auf Rechnung

Die Parkster App erfordert keine Eingabe sensibler
Bezahldaten. Nutzer erhalten standardmalig per E-Mail
oder postalisch eine monatliche Sammelrechnung Gber
ihre ParkgebUhren. Wer mit Kreditkarte bezahlen mochte,
kann im Benutzerkonto seine Kreditkartendaten hinter-
legen. Gerne informieren wir Sie Uber weitere mogliche
Zahlungsverfahren im personlichen Gesprach.

Datenschutz

Als europaisches Unternehmen unterhalten wir eine
leistungsstarke, hochsichere IT-Infrastruktur, in der die
Daten ausfallsicher vorgehalten und datenschutzkonform
gemald DSGVO gehostet werden. Unsere Systeme sind
Cloud-basiert und erfillen alle DSGVO-relevanten Sicher-
heitsbestimmungen. Alle Daten werden innerhalb der EU
gespeichert und gemald der EU-Gesetze zur Datenspeiche-
rung und zum Schutz personenbezogener Daten verarbei-
tet. Berechtigungen sind rollenbasiert, alle Anderungen
und Ereignisse werden protokolliert und kénnen somit
lickenlos nachverfolgt werden.
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Einfachste Bedienung

1. Parkplatz auswahlen

Autofahrer finden den nachsten Parkster Parkplatz, indem
sie sich in der App ihren Standort auf der Karte anzeigen
lassen oder den Parkplatz aus der Liste aller Parkplatze in
der Nahe auswahlen. Alternativ kann der Autofahrer den
auf dem Parkplatz gut sichtbar ausgeschilderten Zonen-
code in der App eingeben. Mit Auswahl des Parkplatzes
werden alle wichtigen Informationen zu gebUhrenpflichti-
gen Parkzeiten, Hohe der Parkgebuhr und Taktung sowie
die zul3ssige Hochstparkdauer angezeigt.

2. Parkschein aktivieren

Der Autofahrer wahlt die gewunschte Parkdauer und
gibt einmalig beim ersten Parkvorgang das Kennzeichen
seines Fahrzeuges ein. Jetzt ist sein Parkschein aktiv.

3. Parkzeit nach Belieben anpassen

Einfach im Café langer sitzen bleiben oder bei schénem
Wetter noch etwas bummeln: Mit der Parkster App kann
der Autofahrer die Parkdauer jederzeit andern - egal, wo
er sich befindet. Vor Ablauf der Parkzeit erhalt er auto-

Schneller Projektstart

Unsere agile und modular aufgebaute Softwarearchitektur
sichert Ihnen eine schnelle Inbetriebnahme lhrer Parkster
Lésung. Zu Beginn der Zusammenarbeit teilen Sie uns
die Parkflachen mit, auf denen das digitale Parken mit
Parkster moglich sein soll. Diese Flachen kennzeichnen
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matisch eine Erinnerung und kann den Parkschein im
Rahmen der Hoéchstparkdauer verldngern. Kehrt er friher
zu seinem Fahrzeug zurlck, beendet er den Parkvorgang

vorzeitig und kann so bares Geld sparen.

wir dann auf einer digitalen Landkarte. Dadurch kénnen
sich die Autofahrer Uber die GPS-Lokalisierung ihres
Smartphones einfach orientieren und die Parkplatze
schneller finden.

Jede Parkflache versehen wir mit einem individuellen
Namen und Zonencode und hinterlegen in der Parkster
App den jeweils glltigen Parktarif. Hierbei werden selbst-
verstandlich auch alle parkplatzspezifischen Sonderbedin-
gungen und -tarife wie etwa kostenfreies Bewohner- und
Kurzzeitparken (,Brétchentaste”) berlcksichtigt. Nach
einer gemeinsamen Begehung der Parkplatze legen wir
mit lhnen Umfang und Platzierung der Beschilderungen
fest. Hierbei steht lhnen eine breite Palette an Schilder-
varianten zur Auswahl.

Ob Pressetermin zum Projektstart, Info-Flyer zur Parkster
App, AulRenwerbung oder Aktionen zur Férderung lokaler
Vereine und Infoabende fir Senioren: Parkster begleitet
Sie gerne mit Presse- und MarketingmalBnahmen, um das
Smartphone-Parken vor Ort schnell bekannt zu machen.
Wir mdchten Sie von Beginn aktiv darin untersttitzen,
Autofahrer fir das Smartphone-Parken zu gewinnen und
die Nutzerzahlen kontinuierlich zu steigern.



Nahtlose Integration und

Mit der EinfUhrung einer zeitgemaRen Lésung fur Smart-
phone-basiertes Parken stellen Sie als Parkraumbetreiber
langfristig die Weichen fur eine nachhaltig effizientere und
wirtschaftlichere Parkraumbewirtschaftung. Der digitale
Parkschein erdffnet Ihnen mit steigenden Nutzerzahlen
neue Handlungsspielrdume mit Blick auf die Verlangerung
der Leerungs-, Wartungs- und Investitionszyklen ihrer
Parkscheinautomaten - bis hin zur schrittweisen Reduzie-
rung der Anzahl Ihrer Automaten.

Ilhre Vorteile

» Kein Investitionsaufwand

» Herstellerseitiger Kundenservice

» Niedrige, faire Transaktionsgebuhren
» Zahlungsgarantie durch Parkster

» Weniger Leerungs- und Wartungszyklen

Kostensicherheit

Bereits ab dem ersten digital gelésten Parkschein profi-
tieren Sie unmittelbar von den Handlings- und Kosten-
vorteilen eines geringeren Bargeldaufkommens bei lhren
Parkeinnahmen. Das zeitaufwendige Zahlen von Munz-
einnahmen entfallt und setzt personelle Ressourcen frei,
Bankgebihren fir Minzzahlungen und Bareinzahlungen
lassen sich kontinuierlich und dauerhaft senken.

Kompetente Beratung

Stadte und Gemeinden starten mit der Einfihrung des
Smartphone-basierten Parkens mit Parkster ein ebenso
modernes wie blrgernahes Digitalisierungsangebot, das
keinen Investitionsaufwand erfordert und Imagegewinn
verspricht. Private Parkraumbewirtschafter erweitern mit
Parkster die Ihren Kunden zur Auswahl stehenden Be-
zahloptionen um eine attraktive Zusatzvariante, die das
Smartphone zum jederzeit griffbereiten Parkautomaten in
der Hosentasche macht.

Ob offentlich oder privat bewirtschafteter Parkraum: In
nahezu allen Fallen gilt es hierbei das Smartphone-Parken
in schon vorhandene Parkraumbewirtschaftungskonzepte
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und -infrastrukturen einzubinden. Wir bei Parkster legen
deshalb grolRen Wert darauf, Sie ab der ersten Minute
kompetent mit unserem umfassenden Fach-Know-how in
der Planung, Erweiterung und Umsetzung lhres Betreiber-
und Bezahlmodells zu unterstutzen.

Kein Kostenrisiko

Bei Parkster lauern fur Sie keine versteckten Kosten. Wir
tragen das Zahlungsausfallrisiko fur alle Gber die Parkster
App geldsten Parkscheine und Ubernehmen fiir Sie auch
das Inkasso-Management. Das bedeutet: Sie als Betreiber
erhalten von uns in jedem Fall den vollen Betrag der Gber
die Parkster App gel6sten Parkscheine. Wir senden lhnen
monatlich eine Ubersichtliche Auflistung der erzielten
Einnahmen und Uberweisen Ihnen den Einnahmebetrag
zeitnah auf das von Ihnen hierzu benannte Konto.

Verkehrsiiberwachung

Parkster unterstitzt Schnittstellen zu allen gangigen
Verkehrsiberwachungsgeraten. So kann |hre Verkehrs-
Uberwachung alle digitalen Parkvorgange in Echtzeit
Uberprifen. Eine einfache Eingabe des Kennzeichens

am Handgerat genlgt, um die Gultigkeit eines digitalen
Parkscheins zu kontrollieren. Daruber hinaus ist auch eine
kamera- bzw. scannergestitzte Kontrolle moglich.

Kundenhotline

Die Parkster Kundenhotline stellt eine optimale Betreuung
Ihrer Kunden und Mitarbeiter sicher. So haben Sie bei
allen Fragen auf Anhieb einen auskunftsfahigen Ansprech-
partner und lhr internes Team braucht sich nicht um zeit-
aufwendige Routineaufgaben zu kimmern.

Effizientes Parkraummanagement

Als Parkster Kunde erhalten Sie automatisch Zugriff auf

unsere leistungsfahige Backoffice-Software. Sie gelangen
mit einem Klick auf lhre individuelle Benutzeroberflache
und kénnen dort unter anderem:

Berichte zur Auslastung und zum Betrieb erstellen;
Status und Historie lhrer Parkplatze einsehen;
Hoéhe der Einnahmen und Dauer der Parkvorgange
auswerten;

Ihre ParkraumUberwachung verwalten;

einen Uberblick Gber alle Parkverliufe erhalten.

Die einfache und Ubersichtliche Backoffice-Software
macht es Ihnen leicht, lhren Parkraumbetrieb kontinu-
ierlich zu optimieren und durchgehend Uber die Ablaufe
und den Status auf dem Laufenden zu bleiben.
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Mafl3geschneiderte Losungen

Mit Parkster gelingt es Ihnen, den digitalen Parkschein
maRgeschneidert in lhr Parkraumkonzept zu integrieren.
Unsere Software unterstiitzt eine Vielzahl an Berechti-
gungs- und Abonnementmodellen, mit denen wir lhre
Anforderungen hochgradig individuell umsetzen kénnen.

Auf die Platze, Parkster, los!

Hier fur Sie ein paar Tipps und Anregungen, wo Sie mit
Parkster und dem digitalen Parkschein mehr Parkkomfort
bieten kénnen:

b Park & Ride-Parkplatze, Pendlerparkplatze,
Hotelparkplatze, Wohnmobilstellplatze

» Bahnhofe, Flughafen, Messegelande
> Einkaufszentren, Super- und Baumarkte

> Sportarenen, Event-Locations, Freizeit-
und Ausflugsziele

» Behodrden, Krankenhduser, Firmenparkplatze

8

Parkscheibe digital

Auch Parkplatze, die nicht gebihrenpflichtig sind, aber die
Nutzung einer Parkscheibe erfordern, lassen sich in die
Parkster Losung integrieren. Mit der digitalen Parkscheibe
erleichtern Sie so noch einmal die Arbeit lhrer Parkraum-
Uberwachung. Die Fahrzeugkontrolle erfolgt unkompliziert
Uber die Kennzeicheneingabe in das Handgerat. Parkster
ermoglicht es zudem Parkplatze einzubinden, deren Tarif
die Kombination aus Parkzeiten mit gebuhrenfreier Park-
scheibe und gebuhrenpflichtigem Parkschein vorsieht.
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Berechtigungsparken

Kommunen stehen immer wieder vor der Aufgabe,
befristete oder unbefristete Parkberechtigungen an An-
wohner, eigene Mitarbeiter oder Handwerker zu vergeben.
In der Praxis war dies bislang mit hohem personellen und
organisatorischen Aufwand verbunden. Mit Parkster wird
das Ausstellen von Bewohnerparkausweisen und anderen
Parkgenehmigungen ganz einfach. Mit unserer bediener-
freundlichen Backoffice-Software lassen sich Parkberechti-
gungen jederzeit einrichten und widerrufen.

Eimdahrt abne
Sohrankes

S Fieadlam st
Kannaeshen
Tl S

Gastekarten & City Cards

Attraktiv fur Tourismusverbande und Stadtmarketing:
Parkster unterstutzt das Parken zu verglnstigten Sonder-
tarifen mit Gastekarten und City Cards und stellt hierzu
eine Schnittstelle zum Anbieter bereit. In der Parkster Soft-
ware werden die Kennzeichen, die angebundenen Park-
platze, die gultigen Konditionen sowie die Berechtigungs-
dauer hinterlegt. Komfortabel und sicher: Nach Ablauf der
Gultigkeit werden die Kennzeichen automatisch entfernt
und sind nicht mehr flr die Sondertarife qualifiziert.

Ein- und Ausfahrtkontrolle

Parkster ermdglicht es Parkraumbewirtschaftern, das
Smartphone-Parken auf beschrankten und unbeschrank-
ten Parkflachen mit einer scannergestutzter Ein- und
Ausfahrtkontrolle zu integrieren. Durch die automatisierte
Kennzeichenerkennung wird jede Ein- und Ausfahrt auf
den Parkplatz und damit die Parkdauer des Fahrzeugs er-
fasst. Auch Parkberechtigungen fur reservierte Parkplatze
kdnnen damit flexibel und dynamisch vergeben und Gber
die Parkster App verwaltet und abgerechnet werden.
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Rezeptionsdienste

Die Parkster Rezeptionsdienste entlasten Sie nachhaltig
beim Handling des Kunden- und Mitarbeiterparkens: Der
Autofahrer teilt an der Rezeption sein Kennzeichen mit
und auf welchem Parkplatz er sein Fahrzeug abgestellt
hat. Der Empfangsmitarbeiter bucht daraufhin das Kenn-
zeichen des Wagens in der Parkster Backoffice-Software
ein. Die Rezeptionsdienste eignen sich insbesondere ideal
fir Hotels sowie das Management des Kunden- und Mit-
arbeiterparkens auf nicht-betriebseigenen Parkplatzen.



Fallbeispiel: Stadt Plochingen

Seit Juni 2019 kdnnen Autofahrer in Plochingen ihre
Parkscheine mit dem Smartphone bezahlen. Zuvor
war dies ausschlieBlich mit Bargeld méglich. Auch die
Parkscheibe ist digital verfiigbar. Bei der Umsetzung
des digitalen Parkens vertraut Plochingen auf
Parkster. Das Unternehmen steht der Stadt in allen
Phasen der Einfihrung des digitalen Parkens und
daruber hinaus als verlasslicher Partner zur Seite.
Nur drei Monate nach dem Start lag der Anteil der
Smartphone-Parker bereits bei hervorragenden
zwolf Prozent.

Mit dem digitalen Parken senkt Plochingen die Kosten fur
das Bargeldhandling und seinen Verwaltungsaufwand,
sowohl beim Betrieb der stadtischen Parkflachen als auch
bei der Verwaltung des Bewohnerparkens. Letzteres be-
findet sich aktuell in der Pilotphase und wird im Anschluss
im ganzen Stadtgebiet eingefuhrt. ,Wir bieten als erste
Stadt im Landkreis das Smartphone-Parken an und
machen damit einen weiteren Schritt in Richtung digitale
Zukunft”, so Plochingens Burgermeister Frank Bul3. ,Das
Smartphone ist heute allgegenwartig. Mit dem Parken per
App schaffen wir einen echten Mehrwert fir die Burgerin-
nen und Burger.” J6rg Blankenhagen vom stadtischen
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Vollzugsdienst in Plochingen erganzt: ,Je mehr Autofahrer
ihren Parkschein digital I6sen, desto einfacher gestaltet
sich die Arbeit der Verkehrstuberwachung. Unsere Kontrol-
leure mussen nicht mehr um die Fahrzeuge herumlaufen
und nach den Parkscheinen suchen. Die liegen leider nicht
immer so gut sichtbar hinter der Windschutzscheibe, wie
wir uns das winschen. Unsere Mitarbeiter gehen jetzt mit
einem Smartphone auf Kontroll-Tour, das alle Uber die
Parkster App gelosten Parkscheine in Echtzeit empfangt.
Mit der Handykamera scannen sie dann einfach die
Kennzeichen der Fahrzeuge ein und bekommen sofort
angezeigt, ob ein gultiger digitaler Parkschein vorliegt.”
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Felix Unseld, Wirtschaftsférderer in Plochingen,
schildert im Interview, wie erfolgreich sich die
Zusammenarbeit mit Parkster gestaltet.

Wie kam die Zusammenarbeit mit Parkster zustande?

Im ersten Schritt hat der Parkster Vertriebsleiter, Keven
Lehmann, unserem Projektteam die Parkster Ldsung vor-
gestellt - und traf direkt auf offenes Gehor. Sowohl wir
von der Wirtschaftsférderung, der Sachbereich Vollzug als
auch unser Burgermeister Frank Bufd waren begeistert.
Nach ausgiebiger Prasentation der Lésung im Gemeinde-
rat hat sich dieser letztlich einstimmig fur Parkster ent-
schieden. Ab diesem Zeitpunkt ging es dann Schlag auf
Schlag und im Nu war das digitale Parken startklar. Das
zeigt zum einen, wie unkompliziert die Einfihrung von
Parkster ist, und zum anderen, wie Uberzeugt wir von
der Losung waren - und auch immer noch sind.

Wo sehen Sie die Vorteile der Parkster Losung
far die Stadt?

Im Laufe des Entscheidungsprozesses haben wir naturlich
durchgerechnet, ob uns die Einfuhrung von Parkster mehr
belastet als unser altes ,analoges” Verfahren. Mit dem
Ergebnis: Rein kostentechnisch schenken sich die beiden
Systeme nichts. Die Vorteile von Parkster sind jedoch die
gute AuBenwirkung fir die Stadt, der komfortable Park-
vorgang fur unsere Burgerinnen und Burger und die
Erleichterung fur den Vollzug. Langfristig erhoffen wir

uns von Parkster, die Kolleginnen und Kollegen von der
Parkraumuberwachung so zu entlasten, dass wir sie auch
flexibel in anderen Bereichen einsetzen kénnen.

.Die Vorteile von Parkster sind die gute
AuBenwirkung fiir die Stadt, der komfortable

Parkvorgang fiir die Blirgerinnen und Buirger
und die Erleichterung fiir den Vollzug.”
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.Drei Monate nach dem Start zahlten schon
hervorragende zwolf Prozent der Autofahrer
mit der App. Wir sind sehr zuversichtlich,
dass die Zahl weiter steigt, das Feedback aus

der Bevolkerung ist auBerst positiv.”

Was macht Parkster aus lhrer Perspektive so
~erschwinglich“?

Zum einen ist es das deutlich geringere Bargeldhandling.
Je hoher die Akzeptanz der Parkster App ist, desto seltener
mussen wir zur Automatenleerung ausrtcken. Bei uns
herrscht dabei das Vier-Augen-Prinzip. Will hei3en, bei
einer Leerung sind immer zwei Mitarbeiter vor Ort. Fallt
ein Teil der Automatenleerungen weg, kdnnen diese Mit-
arbeiter ihre Zeit effizienter nutzen. Zum anderen werden
die Wartungsintervalle und der Verschleif3 der Parkauto-
maten geringer, da diese seltener benutzt werden. Und
die Kolleginnen und Kollegen mussen beispielsweise
seltener Papierrollen wechseln. Einzeln betrachtet sind
das alles keine grof3en Faktoren, aber in der Summe
wiegt dies die Transaktionsgebuhr, die die Stadt auf Basis
des generierten Umsatzes an Parkster entrichtet, auf.

Wie wird die Parkster L6sung von den Biirgerinnen
und Burgern angenommen?

Drei Monate nach dem Start zahlten schon hervorragen-
de zwolf Prozent der Autofahrer mit der App. Wir sind
sehr zuversichtlich, dass die Zahl weiter steigt, denn das
Feedback aus der Bevélkerung ist duBerst positiv. Mich
personlich hat besonders Uberrascht, dass nicht nur die
.Generation Smartphone” Parkster nutzt, sondern auch
groRe Neugier bei der Seniorengeneration besteht. Sie
haben erkannt, welche Vorteile Parkster mit sich bringt
und wie einfach die App funktioniert. Das ist tGbrigens
eine der groRen Starken von Parkster. Wo andere Anbieter
nach Kreditkartennummer oder PayPal fragen, bezahlen
Parkster Nutzer bequem per Rechnung. Fur altere Auto-
fahrer reduziert sich dadurch die Einstiegshirde gewaltig.

Was ist in Sachen Parkster fir die Zukunft geplant?

Das digitale Bewohnerparken mit Parkster steht ganz
oben auf der Agenda. Mit der Integration des Bewohner-
parkausweises in die Parkster Software wollen wir unsere
internen Prozesse vereinfachen und verschlanken. Dies
gibt Ressourcen frei, die wir wiederum in anderen Berei-
chen sinnvoll einbringen kénnen.
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Parkster GmbH
Mies-van-der-Rohe-StralRe 8
80807 Muinchen
www.parkster.com

Tel.: +49 (0) 89 306 69 79 00
Mail: Vertrieb@parkster.com
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